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Kompaktlehrgang Innovation 

Der Kompaktlehrgang Innovation trägt zu einer innovativen, nachhaltigen, effizienten und 
effektiven öffentlichen Verwaltung bei. Er fördert eine innovationsfreundliche Haltung und 
stärkt die Transformationsfähigkeit von Organisationen im öffentlichen Sektor. 

Wer sollte am Kompaktlehrgang Innovation teilnehmen? 
Der Kompaktlehrgang Innovation richtet sich an Mitarbeitende und Führungskräfte im 
öffentlichen Dienst und verfolgt das Ziel, Innovationskompetenz als zentrale Kompetenz im 
Umgang mit komplexen Herausforderungen im Verwaltungshandeln zu stärken. 

Welche Unterstützung bietet der Kompaktlehrgang Innovation? 
Der Kompaktlehrgang öffnet innovative Lern- und Begegnungsräume, vermittelt praxisnahe 
Methoden und Skills und ermöglicht eine gezielte Vernetzung unterschiedlicher Perspektiven 
und Fachkompetenzen.  

Die Teilnehmenden 
• erkennen Innovationspotentiale in ihrem eigenen Wirkungsbereich, 
• hinterfragen gewohnte Denkmuster und nehmen neue Sichtweisen ein, 
• entwickeln wirksame und nachhaltige Lösungen für aktuelle und zukünftige 

Herausforderungen der öffentlichen Verwaltung. 

Wie wird das Wissen vermittelt? 
• Theoriegeleitetes, handlungs- und erfahrungsorientiertes Lernsetting 
• Vorstellung von Methoden und Instrumenten 
• Erfahrungsaustausch (wechselseitiges Lernen), Diskurs und Feedback 
• Aufbau von Communities of Practice 

Das Programm im Überblick 
Für den erfolgreichen Abschluss des Kompaktlehrgangs Innovation ist der Besuch aller 
Pflichtseminare und von mindestens 1 Wahlpflichtseminar aus jeder der beiden Gruppen 
erforderlich. 

• Pflichtseminare: PM 004, PM 205, PM 035 und PM 215 (Schwerpunktthema 2026) 
• Wahlpflichtseminare der Gruppe I: PM 512, PM 513 und PM 521 
• Wahlpflichtseminare der Gruppe II: PM 500, PM 502, PM 030 und PM 036 
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PM 004 Innovation – Verwaltung neu denken 
Pflichtseminar, 2 Tage, Präsenz 

• Vernetzung der Teilnehmenden des Kompaktlehrgangs (Community-Building) 
• Was ist Verwaltungsinnovation und welche Bedeutung hat es für mich? 
• Innovations- und Fehlerkultur in der öffentlichen Verwaltung 
• Innovationsmonitoring und Evaluation von Innovationsprojekten 

PM 205 Digitalisierung und die Verwaltung von morgen 
Pflichtseminar, 1 Tag, Präsenz 

• Digitalisierung und Innovation managen 
• Methoden und Technologien der digitalen Transformation 
• Einsatzszenarien und Herausforderungen von Big Data, künstlicher Intelligenz & Co 
• Digitale Souveränität des Staates 

PM 035 Partizipation in Politik und Verwaltung 
Pflichtseminar, 2 Tage, Präsenz 

• Standards der Öffentlichkeitsbeteiligung 
• Praxisleitfaden „Partizipation im digitalen Zeitalter“ 
• Partizipationsprozesse und -methoden 

PM 215 KI in der Verwaltung: Recht, Ethik und Technik in der praktischen Anwendung 
Pflichtseminar, 2 Tage, Präsenz (Schwerpunktthema 2026) 

• Verstehen, wie KI die Arbeit der öffentlichen Verwaltung effektiver gestaltet und welche 
Herausforderungen auftreten können 

• Einblicke in Plattformökonomien und deren Geschäftsmodelle 
• Diskussion über wichtige Themen wie Datenschutz, Bias und Ethik in KI-Anwendungen 
• Informationen über die neuesten Entwicklungen in den rechtlichen Grundlagen und der 

Regulierung von KI auf nationaler und internationaler Ebene 

PM 512 Open Government und das Gestalten von Reallaboren 
Wahlpflichtseminar Gruppe I, 2 Tage, Präsenz 

• Rechtliche Rahmenbedingungen für Reallabore schaffen 
• Reallabor-Projekte entwickeln und implementieren 
• Innovationsprozesse unter Einbindung der Öffentlichkeit gestalten 
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• Reallabor-Projekte erfolgreich beobachten und evaluieren 
• Gesetzesfolgen frühzeitig abschätzen 

PM 513 New Work im öffentlichen Dienst 
Wahlpflichtseminar Gruppe I, 1 Tag, Präsenz 

• Verbesserung der digitalen Zusammenarbeit und Überwindung sozialer Distanz 
• Entwicklung von agilen Teams und Methoden zur Früherkennung von Problemen 
• Effiziente Vorbereitung von Teammeetings, Strategie-Workshops, Multi-Stakeholder-

Events und langfristigen Projekten 
• Positives Begleiten und nachhaltiges Beeinflussen von Digitalisierungsprozessen 

PM 521 Improvisation und Networking 
Wahlpflichtseminar Gruppe I, 1 Tag, Präsenz 

• Grundlagen der Improvisation: Übungen und Techniken, die Spontaneität, Mut und 
flexibles Denken fördern und dabei helfen, ungezwungen auf andere zuzugehen 

• Nachhaltiges Networking verstehen und umsetzen: Mehrwert schaffen durch aktives 
Zuhören, gezieltes Verknüpfen von Kontakten und das Verständnis für die Interessen und 
Bedürfnisse anderer 

• Praktische Networking-Übungen: Der gelungene erste Eindruck, Small Talk und tiefere 
Gesprächsführung, um das Gegenüber wirklich zu erreichen und zu verstehen 

• Verbindungen schaffen wie im Improvisationstheater: Erkennen und Schaffen neuer 
Verknüpfungen zwischen Personen, Interessen und Kompetenzen – wie das Entwickeln 
einer spontanen Szene, bei der jeder neue Impuls das Ergebnis positiv beeinflusst 

• Anwendung im beruflichen Alltag: Hilfreiche Methoden, in verschiedenen beruflichen 
Kontexten (z. B. Meetings, Konferenzen oder Netzwerktreffen) sicher und stimmig 
aufzutreten 

PM 500 Art of Hosting und Community of Practice – Training 
Wahlpflichtseminar Gruppe II, 3 Tage, Präsenz 

• Grundlagen und Methoden des Art of Hosting (AoH) – World Café, Pro Action Café, Open 
Space, Storytelling 

• Einführung in Communities of Practice (CoP) 
• Hosting im virtuellen Raum 
• Prozessdesign für Teams, Events und Meetings 
• „Ernte“ in Theorie und Praxis 
• Die Kunst der Visualisierung 
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• 4 Ebenen des partizipativen Führens 

PM 502 Werkzeuge der strategischen Visualisierung 
Wahlpflichtseminar Gruppe II, 2 Tage, Präsenz 

• Entwicklung eines visuellen „Grundvokabulars“ für Flipchart & Co 
• Grundtechniken des „Sketchnoting“ 
• Einsatz kraftvoller Metaphern in Meetings und Workshops 
• Graphic Facilitation und zeichnerische Vorlagen für interaktive Meetings 
• Einsatz von Visuals für Einladungen, Veranstaltungen, Meetings und zur Dokumentation 

von Ergebnissen 

PM 030 Service-Design – Werkzeug für mehr Kundenorientierung 
Wahlpflichtseminar Gruppe II, 2 Tage, Präsenz 

• Theorie, Methodik und Praxis von Service-Design 
• Erlernen von Kreativitätskompetenz 
• Kompetenz zur Planung und Durchführung eines Service-Design-Prozesses 
• Entwicklung von Innovationen 
• Kundenorientierung als Grundprinzip der Entwicklung von Dienstleistungen 
• Service-Design als Führungsinstrument 

PM 036 Methodenkoffer für erfolgreiche Innovation 
Wahlpflichtseminar Gruppe II, 2 Tage, Präsenz 

• Einführung in das Innovationsmanagement 
• Verständnis für Innovationskultur 
• Innovationsmethoden und -formate (z. B. Design Thinking) 
• Digitales Arbeiten und Innovationsmanagement 
• Good Practices im Innovationsmanagement 
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Terminkalender 

Nummer Seminartitel Termin Kategorie 

PM 004 Innovation – Verwaltung neu denken 4.–5.3.2026 (2 Tage) 
10.–11.9.2026 (2 Tage) 

Pflichtseminar 

PM 205 Digitalisierung und die Verwaltung von 
morgen 

22.4.2026 (1 Tag) 
20.10.2026 (1 Tag) 

Pflichtseminar 

PM 035 Partizipation in Politik und Verwaltung 23.–24.6.2026 (2 Tage) 
30.11. – 1.12.2026 
(2 Tage) 

Pflichtseminar 

PM 215 KI in der Verwaltung: Recht, Ethik und 
Technik in der praktischen Anwendung 

11.–12.5.2026 (2 Tage) 
2.–3.11.2026 (2 Tage) 

Pflichtseminar 
(Schwerpunkt 2026) 

PM 512 Open Government und das Gestalten von 
Reallaboren 

19.–20.10.2026 (2 Tage) Wahlpflichtseminar 
Gruppe I 

PM 513 New Work im öffentlichen Dienst 10.12.2026 (1 Tag) Wahlpflichtseminar 
Gruppe I 

PM 521 Improvisation und Networking 7.9.2026 (1 Tag) Wahlpflichtseminar 
Gruppe I 

PM 500 Art of Hosting und Community of Practice 
– Training 

6.–8.5.2026 (3 Tage) Wahlpflichtseminar 
Gruppe II 

PM 502 Werkzeuge der strategischen 
Visualisierung 

14.–15.4.2026 (2 Tage) Wahlpflichtseminar 
Gruppe II 

PM 030 Service-Design – Werkzeug für mehr 
Kundenorientierung 

11.–12.11.2026 (2 Tage) Wahlpflichtseminar 
Gruppe II 

PM 036 Methodenkoffer für erfolgreiche 
Innovation 

9.–10.11.2026 (2 Tage) Wahlpflichtseminar 
Gruppe II 

Anmerkungen 
Bei der Anmeldung zum Kompaktlehrgang Innovation ist eine Anmeldung zu allen 
Pflichtseminaren im selben Jahr vorgesehen. Daher werden die Pflichtseminare auch 2-mal im 
Jahr angeboten.  
Aus den Gruppen I und II der Wahlpflichtseminare ist mindestens je 1 Wahlpflichtfach zu 
absolvieren. 

Für die Absolvierung des Kompaktlehrgangs Innovation inklusive der Wahlpflichtseminare aus 
den Gruppen I und II ist ein Zeitraum von maximal 3 Jahren möglich. Aus didaktischen 
Gründen und zur Verbesserung des Community Buildings innerhalb der Lehrgangsgruppe wird 
jedoch eine Absolvierung des gesamten Lehrgangs innerhalb von 2 Jahren empfohlen. 
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Sobald die Teilnehmenden Seminare und Workshops im erforderlichen Ausmaß absolviert 
haben, können sie unter Vorlage der gesammelten Bestätigungen die Ausstellung des 
Lehrgangszertifikats beantragen. Absolventinnen und Absolventen des Kompaktlehrgangs 
Innovation werden in eine exklusive Community of Practice der Verwaltungsinnovatorinnen 
und Verwaltungsinnovatoren eingeladen. 

Die Veranstaltungen des Kompaktlehrgangs Innovation können auch separat gebucht werden. 
Davon ausgenommen sind die Seminare PM 004 und PM 035, die exklusiv zum 
Kompaktlehrgang Innovation gehören. 

Nähere Informationen finden Sie unter www.vab.gv.at sowie beim Impulstag zum 
Kompaktlehrgang Innovation, welcher jedes Jahr im 1. Quartal an der Verwaltungsakademie 
des Bundes stattfindet. 

Wenn Sie weiterführende Fragen zum Lehrgang haben oder Details zu einem der Seminare 
erfahren wollen, setzen Sie sich mit dem Referat Vernetzung und Koordination der 
Verwaltungsakademie des Bundes (Vernetzung-Koordination@bka.gv.at) in Verbindung. 

Organisation 
Lehrgangsleitung: Frau Mag.a Sandra Rauecker-Grillitsch und Herr Lukas Kastner, MA 
Lehrgangsorganisation: Frau Mag.a Sandra Rauecker-Grillitsch 
Sekretariat: Frau Nedeljka Haag 

https://www.vab.gv.at/
mailto:Vernetzung-Koordination@bka.gv.at
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