EL-COA-E25
,Coverdale Al-Coach”

Kinstliche Intelligenz (KI) zur Unterstlitzung bei Vorbereitung, Reflexion und

Gestaltung von Fiihrungshandeln

Inhalt und Ziele
Flihren bedeutet Entscheidungen, Gesprache und Verantwortung — oft unter Zeitdruck und

mit vielen unbekannten Variablen.

,Coverdale Al-Coach” unterstitzt Fiihrungskrafte genau in diesen Momenten: als digitaler
Sparringspartner, der hilft, Gedanken zu ordnen, Gesprache vorzubereiten und Klarheit zu
gewinnen — jederzeit, vertraulich und praxisnah. Die KI-App reagiert empathisch, klar und
I6sungsorientiert, kann konkrete Tipps geben, Reflexionsprozesse anstoRen oder beides

miteinander verbinden.

Je nach Situation entscheiden Sie, was Sie brauchen: ein kurzes Sparring, eine Simulation oder
eine strategische Vorbereitung. ,,Coverdale Al-Coach” reagiert flexibel, fragt nach, sortiert,
liefert Hintergrundwissen oder verweist auf passende Modelle aus der Coverdale-Methodik.
Diese basiert auf Reflexion als Teil des Lernprozesses — auf der Fahigkeit, Erfahrungen zu

betrachten, zu verstehen und weiterzuentwickeln.

Typische Anwendungsfalle:

e Reflexion von Fiihrungsfragen: z. B. Umgang mit Konflikten, Feedback- oder
Zielgesprachen

e Vorbereitung von Gesprachen und Verhandlungen: Formulierungen testen, Ablaufe
planen

e Personliche Selbstorganisation: Zeitmanagement dauerhaft einrichten, Prioritdten setzen,
Resilienz starken

e Transfersicherung nach den Trainings: Lerninhalte wiederholen und in den Alltag

Uberfuhren

Die KI-App umfasst 15 E-Learning-Module zu Themen wie Zusammenarbeit, Kommunikation,
Konfliktlésung, Verhandlung, Flihrung auf Distanz oder emotionale Intelligenz. Jedes Modul
enthilt praxisnahe Ubungen, Microvideos und Transferaufgaben. Erganzend dazu finden Sie

Whitepapers, Artikel und Microlearnings.
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,Coverdale Al-Coach” bildet die Briicke zwischen Wissen und Handeln: Die KI-App unterstitzt
Sie genau dann, wenn Sie Gelerntes in die Praxis umsetzen wollen — beim Planen, beim

Entscheiden, beim Fihren.

Zielgruppe
Fiihrungskrafte und deren Stellvertretung, Referatsleiter:innen, Projektleiter:innen,

Nachwuchsfiihrungskrafte

Zeit & Ort

Dauer: Individuell
Seminarnummer: EL-COA-E25
Termin: 2027-2028
Ort: Online

Organisation

Seminarleitung: Frau Dipl.-P4d." Marion Pilz-Zikulnig, BEd MA
Kursorganisation: Frau Melanie Miillner

Sekretariat: Frau Nicoletta GroRRauer

Anmerkungen

Fir die Dauer von 1 Jahr ermdglichen wir den Teilnehmenden den Zugriff auf die kiinstliche
Intelligenz ,,Coverdale Al-Coach” fiir die selbststandige Nutzung der KI-App. In dieser Zeit wird
Sie die KI-App regelmaBig an die Nutzung erinnern. Bitte melden Sie sich nur an, wenn Sie
planen, dieses Angebot kontinuierlich zu nutzen, da nur eine begrenzte Anzahl an Lizenzen zur

Verfligung steht. Sie erhalten den Zugangscode nach Anmeldung und Freischaltung.

Die App kann nach dem ersten Login auf 3 Geraten eingerichtet werden. Der jeweilige
Account ist usergebunden und kann nicht weitergegeben werden. ,Coverdale Al-Coach”

arbeitet automatisch in der im Browser eingestellten Sprache.

Technische Voraussetzungen:

e PC/Laptop / Tablet / Smartphone (ggf. privat) mit Internetzugang und Webbrowser

Fir die Verwendung des ,,Coverdale Al-Coach” sind gemal Art. 4 der KI-VO verpflichtende KI-
Kompetenzen erforderlich. Bitte geben Sie bei der Anmeldung an, ob und gegebenenfalls,
welche Weiterbildungsangebote Sie bereits absolviert haben. Falls Sie noch keine
entsprechenden Kompetenzen erworben haben, absolvieren Sie bitte im Vorfeld das
E-Learning E-L 006 , Kiinstliche Intelligenz in der 6ffentlichen Verwaltung” zum Erwerb

notwendiger Basiskompetenzen.
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,Coverdale Al-Coach” erfillt die Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung

(DSGVO).

Die wichtigsten Sicherheitsmerkmale sind:

e Die Datenresidenz befindet sich komplett in der EU.

e Chat-Inhalte werden nicht dauerhaft gespeichert, sondern nur temporar zur
Gesprachsfiihrung genutzt

e Daten werden niemals zum Trainieren von KI-Modellen verwendet.

e Alle Datenibertragungen sind verschlisselt.

,Coverdale Al-Coach” ist so konzipiert, dass es

e arbeits- und sozialrechtlichen Bestimmungen entspricht,

e DSGVO-konform betrieben wird (EU-Hosting, Datensparsamkeit, klare Rechtsgrundlagen),
It. Vereinbarung Uber eine Auftragsverarbeitung von personenbezogenen Daten gemalR
Art. 28 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und

e den Allgemeinen Vertragsbedingungen des Bundes fiir IT-Software (AVB-IT/SW)

entspricht.

Damit erflllt der ,Coverdale Al Coach” die Anforderungen an einen sicheren, transparenten

und regulatorisch konformen Einsatz von Kl im Flihrungskontext der 6ffentlichen Verwaltung.

Hersteller: Coverdale Managementberatungs und -trainings GmbH, www.coverdale.at
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http://www.coverdale.at/
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